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Expediente: 13/22

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD, PARA LA
CONTRATACION POR LOTES, DEL SUMINISTRO DE AUTOBUSES URBANOS
100% ELECTRICOS DE 12 Y 18 METROS (Y, EN SU CASO, DE SUS
CARGADORES), PARA LA COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN,
S.AU.

ENMARCADO EN EL PLAN DE RECU'PERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION
EU

1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO!

El objeto del contrato lo constituye la contratacion, por Lotes, del suministro de
autobuses urbanos 100% eléctricos de 12 y 18 metros y, en su caso, de sus
cargadores, a la COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.AU. a
requerimiento de ésta, de conformidad a lo previsto en el presente Pliego y en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

En concreto, la contratacion se divide en los siguientes Lotes:

- Lote 1: autobuses de 12 metros 100% Eléctricos (y, en su caso, de sus
cargadores).

- Lote 2: autobuses de 18 metros 100% Eléctricos (y, en su caso, de sus
cargadores).

Su CPV es 34121000.

Los licitadores podran concurrir de forma independiente a cada uno de los Lotes
previstos. Esto no obstante, las ofertas deben ser individualizadas, no admitiéndose
ofertas integradoras.

La adjudicacioén de los Lotes sera independiente, pudiendo recaer los mismos en uno o
dos adjudicatarios® por separado.

El nimero de unidades a solicitar y suministrar dependerd de las necesidades y
definitivas posibilidades de financiacion de COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN
SEBASTIAN, S.A.U., por lo que el derecho y la obligacion de suministro se generaran a
partir del pedido que en cada caso formule la COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN
SEBASTIAN, S.A.U., en la forma prevista en la Condicion 6 del presente Pliego,

!Las referencias al “contrato”, “adjudicatario”, “contratista” y todo lo asociado a los mismos en la presente Pliego se
entenderan realizadas a cada uno de los relativos a cada lote.
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teniendo en todo caso el adjudicatario de cada Lote el derecho a suministrar un minimo
de 1 autobus de dicho Lote.

Orientativamente y con caracter simplemente informativo, se estima que a lo largo del
2022 se solicitaran: (i) Lote 1: 14 autobuses; (ii) Lote 2: 6 autobuses.

Adicionalmente, se prevé que COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A.U.
pueda solicitar unidades adicionales, hasta un maximo total de 68 autobuses en el
conjunto de los dos Lotes.

Dentro del referido limite maximo de 68 autobuses en el conjunto de los dos Lotes, se
establecen los siguientes sublimites:

- Autobuses de 12 metros (Lote 1): adicionalmente a los 14 autobuses
previstos para 2022, se podran solicitar hasta un maximo de 37 autobuses
adicionales.

- Autobuses de 18 metros (Lote 2): adicionalmente a los 6 autobuses previstos
para 2022, se podran solicitar hasta un maximo de 11 autobuses adicionales.

En definitiva, COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A.U. podra solicitar, al
amparo del presente contrato, hasta un namero total de 68 autobuses de 12 y 18
metros en el conjunto de los dos Lotes, en los términos antedichos.

Los autobuses se suministraran totalmente carrozados, seran de longitud aproximada
de 12 metros (concretamente, oscilard entre 11,5 y 12,75 metros) y de 18 metros
(concretamente, oscilara entre 17,5 y 18,75 metros) y se destinardn a prestar servicio
en las lineas urbanas de la COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A.U.
(en adelante, la CTSS).

La CTSS se reserva el derecho a realizar cada pedido de un autobus, en los dos
Lotes, con o sin cargador de baterias. En todo caso, el adjudicatario de cada uno de
los Lotes tendra el derecho a suministrar un minimo de 1 cargador por cada Lote.

Los licitadores podran presentar tantas ofertas como variantes estimen oportunas
para cada Lote, variantes que podran versar sobre los siguientes elementos: las
medidas exactas del autobus (dentro de los limites previstos) y la construccion
(separada o no, de autobastidor y carroceria).

Adicionalmente, cada oferta con una variante podra presentar cuantos elementos
opcionales estime oportunos en relacion a las restantes caracteristicas técnicas del
contrato admitidas en la Prescripcion 22 del Pliego de Prescripciones Técnicas, con
referencia a sus respectivos precios.
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Los vehiculos y cargadores a adquirir cumpliran con las siguientes caracteristicas:

- Lote 1:
e 100% eléctrico
e Longitud aproximada de 12 metros.

e De piso bajo completo sin escalén para acceso a ninguna de las puertas,
altura maxima de los estribos de las puertas a la calzada: 0,34 metros.

e Tres puertas.

e Adaptados al uso de personas de movilidad reducida, con rampa retractil en
puerta central, dotadas con dispositivo de arrodillamiento y elevacién sobre
el nivel de marcha.

e Capacidad minima para 75 pasajeros y con espacio para 2 sillas de ruedas.

e Autonomia minima de 300km en las condiciones reales de servicio de la
CTSS,

- Lote 2:
e 100% eléctrico
e Longitud aproximada de 18 metros.

e De piso bajo completo sin escalén para acceso a ninguna de las puertas,
altura maxima de los estribos de las puertas a la calzada: 0,34 metros.

e Tres puertas.

e Adaptados al uso de personas de movilidad reducida, con rampa retractil en
puerta central, dotadas con dispositivo de arrodillamiento y elevacién sobre
el nivel de marcha.

e Capacidad minima para 140 pasajeros y con espacio para 2 sillas de
ruedas.

e Autonomia minima de 260km en las condiciones reales de servicio de la
CTSS,
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- Lotesly2:

o El sistema de almacenamiento de energia tendra una vida garantizada de
al menos 6 afios con un SOH que ofrezca la autonomia minima exigida
para cada uno de los lotes en las condiciones reales de explotacion de la
CTSS.

e El proceso de carga no podra ser superior a 5 horas en cualquiera de las
condiciones iniciales de SOC y alcanzando un 100% de SOC.

e Los cargadores ofertados como opcion en los Lotes 1 y 2 seran de
caracteristicas Unicas e intercambiables, atendiendo a las siguientes
premisas:

v Potencia nominal de carga minima 150kW

v' Operables para los autobuses 100% eléctricos de 12m y 18m
incorporados bajo el amparo del presente contrato.

v' Integrables en la infraestructura eléctrica de carga de la CTSS.

v Incluirdn sistema de deteccion y extincion de incendios e integrables en
sistema centralizado de alarmas de la CTSS.

v La oferta incluird la instalaciéon del cargador, integracién en el sistema
inteligente de carga de la CTSS y su puesta en funcionamiento.

v' El sistema de carga sera dual, por pantdgrafo invertido y por enchufe, la
oferta técnica especificara las opciones de ubicacion de los enchufes.

Por las caracteristicas de diversidad de productos de los diferentes fabricantes, y por
las diferencias que puedan existir en las condiciones econdmicas y técnicas, la
COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, SOCIEDAD ANONIMA
UNIPERSONAL podra solicitar a los licitadores tantas aclaraciones como estime
convenientes, todas las cuales podran ser incorporadas en la oferta definitiva o como
anexos a ella, como partes vinculantes de la misma.

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO

Las condiciones técnicas que se describen a continuacion son indicativas de lo que la
CTSS desea, aceptando los licitadores plena e integramente todas las caracteristicas
qgue figuran en el mismo, pero no pretenden definir en su totalidad el vehiculo,
admitiéndose las opciones que el licitador estime oportunas y que seran objeto de
determinacion final tras la finalizacion del trdmite de negociacion.

En la fecha de entrega ofertada el vehiculo carrozado deberd estar homologado en
Espafia y cumplira todos los requisitos de la legislaciéon vigente para el servicio urbano
de transporte de viajeros.

Toda la documentacién técnica a elaborar y entregar en ejecucion del contrato debera
estar como minimo redactada en castellano, sin perjuicio de que adicionalmente pueda
estarlo en otros/s idioma/s.
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El conductor dispondra de todos los elementos y condiciones necesarios para la
perfecta conduccién del vehiculo, ergonémicamente distribuidos para asegurar un
elevado nivel de seguridad, confort y climatizacion durante su horario de permanencia
en el autobus. Para lograr este objetivo, en principio el disefio del puesto de conduccion
se ajustara a los actualmente existentes en las Ultimas compras por parte de la CTSS.
No obstante, se tendrd una reunion previa entre el adjudicatario y los técnicos de la
CTSS para definir y homologar por parte de la CTSS las caracteristicas del puesto de
conduccion.

Por todo lo anterior, las caracteristicas de referencia de los autobuses urbanos 100%
eléctrico de 12 y 18 metros de longitud y sus cargadores seran las que se detallan a
continuacion:

A. AUTOBUS

e Motorizacion:

- Potencia pico del orden 250 kW y 500kW para 12m y 18m respectivamente.

- Gestibn de motor y conduccion: Se valorara positivamente incorporar un
sistema embarcado para el almacenamiento, transmisién y procesamiento de
informacion relevante acerca del vehiculo con respecto al consumo (velocidad,
aceleracion, frenado brusco, etc.), mantenimiento.

- El autobus arrancara (adelante y marcha atras) sin dificultad en una pendiente
del 18% y la superara en las condiciones normales de utilizacién del vehiculo a
plena carga. Una vez arrancado el vehiculo podrd iniciar la marcha igualmente
a plena cargay con el aire acondicionado funcionando a pleno rendimiento.

- Los niveles maximos de ruidos que podra producir el vehiculo seran como
maximo los aplicables segun las directivas europeas vigentes para vehiculos
destinados al transporte publico urbano. Se valoraran las reducciones sobre
estos valores limite.

e Energiade traccion:

- El sistema de almacenamiento de energia deber& tener una quimica probada,
fiable y segura.

- Lavida estimada y garantizada de las baterias debera ser como minimo de 6
afos en condiciones de operacion reales de la CTSS.

- Su ubicacion deberd permitir una distribucion interior del vehiculo acorde a los
estandares de la CTSS.

- La capacidad total de almacenamiento de energia sera del orden de 450kWh y
600kWh para los autobuses de 12m y 18m respectivamente.

- Medidor de aislamiento: el autobls contara como sistema de seguridad con un
medidor de aislamiento de alta tension que garantice en todo momento el
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correcto funcionamiento del sistema. En caso de cualquier anomalia en el
aislamiento, existira un aviso al conductor mediante un texto y aviso luminoso
en el cuadro de instrumentos.

e Sistemade carga:

- El sistema de conexion para la carga serd dual: El principal requerido por la
CTSS es el de pantdgrafo invertido, los autobuses dispondran a tal efecto, de
los contactos adecuados en el techo y ubicacién estandarizada. La oferta
contendra una descripcién detallada del sistema. El secundario, en caso de
averia del primero, sera por enchufe.

- Se aceptaran las ofertas de autobuses con sistemas de conexion mediante
conector CCS de manera provisional con el compromiso de adaptarlo a
pantégrafo invertido (down) en un plazo maximo de 12 meses desde la firma
del acta de recepcion provisional. El retrofit en su caso se realizara a cargo del
adjudicatario sin coste alguno para la CTSS y sin paralizar mas de un vehiculo
simultdneamente.

- La ubicacién del enchufe en los vehiculos debera ser al menos en la parte
delantera de los vehiculos para el Lote 1 y la parte trasera para el lote 2,
adicionalmente se podran ofertar otras ubicaciones.

e Suspension: neumatica integral con sistema de arrodillamiento (Kneeling) y
elevacion de carroceria:

- Kneeling: Los vehiculos contaran con un sistema de arrodillamiento rapido (o
Keeling) en su parte derecha, que cuando esté accionado no provocara una
inclinacion transversal excesiva o molesta. La altura de la puerta de entrada y
la primera puerta de salida con el suelo, con esta funcionalidad activada, sera
como maximo de 250 mm. Su activacion se realizara exclusivamente con las
puertas cerradas, por motivos de seguridad. La activacibn se efectuara
mediante pulsador al efecto debidamente sefializado. La activacion del sistema
de arrodillamiento implica la automatica activacion del freno de parada y no se
eliminara hasta desactivar dicho sistema. Esta funcionalidad impide que el
vehiculo inicie la marcha con el sistema activado. La desaparicion de la sefal
de puerta abierta (totalidad de puertas cerradas) desactivara automaticamente
la funcionalidad de arrodillamiento, levantandose automaticamente el vehiculo.

- Bajo ninguna circunstancia se permitira el movimiento del sistema kneeling
(ni arrodillando ni levantando) con las puertas abiertas ni en movimiento de sus
hojas. Igualmente, no se podra iniciar el cierre de ninguna de las puertas sin la
nivelacion previa del vehiculo.

- Elevacion de carroceria: Los vehiculos dispondran de un mecanismo,
accionado por el conductor, que eleve la altura del piso al suelo mas de 80 mm,
permitiéndole superar pequefios obstaculos o inundaciones con menor riesgo
para el autobastidor. Este mecanismo dispondra de un sistema de seguridad
gue retorne el vehiculo a su altura original a una velocidad determinada.

e Direccioén: servo asistida hidraulicamente.

|
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- Columna de direccién ajustable en inclinacion y altura con el freno de
estacionamiento activado.

e Frenos: Cumpliendo la legislacion vigente deberdn cumplir las siguientes
caracteristicas.

- Frenos de servicio Accionamiento neumético de doble circuito. Dispondra de
los sistemas de seguridad ABS y ASR y sus funciones, entre ellas la
desconexion automatica del retardador de la caja de cambios en caso de piso
hamedo y compensacién de desgaste de pastillas de freno. Se valorara
positivamente una gestioén centralizada de los sistemas citados anteriormente
(EBS o similar).

- Freno de emergencia y estacionamiento: Permitird poder permanecer
inmovil sobre una pendiente del 18%, en condiciones de plena carga. Ademas,
debera disponer de un dispositivo de seguridad que no permita al conductor
abandonar el vehiculo sin haber accionado este freno.

- Freno de parada: La activacion del freno de parada se realizara mediante
palanca manual accionada por el conductor desde el cuadro de instrumentos, y
de manera automéatica en los casos

A. En caso de tener indistintamente abiertas alguna de las puertas.
B. Accionado el dispositivo de arrodillamiento.
C. Extendida la rampa PMR

Asimismo, deberd impedirse la apertura de las puertas, la extraccién de la
rampa de acceso para sillas de ruedas y el arrodillamiento mediante los
pulsadores de servicio, con el vehiculo en movimiento.

Actuara exclusivamente sobre el eje posterior. Con indicador sobre el tablero
de instrumentos que lucird cuando esté accionado. Mientras que exista la
condicion para la activacion del freno de parada (manual y/o automatica), la
funcion del pedal del acelerador quedara desactivada.

La desconexion del freno de parada requerira primero la desapariciéon de la
condicion para su activacion y segundo requerira el accionamiento del pedal
del acelerador para su desactivacion, mediante un toque simple.

Freno auxiliar o ralentizador: el ralentizador sera accionado mediante el
pedal del freno de servicio, de tal modo que el efecto de frenado que origine
sea mayor cuanto mayor sea el grado del accionamiento de dicho pedal.

e ADAS - Sistemas Avanzados de Asistencia ala Conduccidn

Se valoraran positivamente las preinstalaciones e instalaciones de ADAS por
encima de lo exigido por la legislacién vigente.

¢ Neumaticos: Con especificacion M+S (barro + nieve), actualmente en la CTSS se

utilizan Michelin (sin camara 275/70R x 22,5, con llantas de acero 7,5 x 22,5 con
10 agujeros)

Financiado por la Union Europea <HD, n Berreskuratze, v
i It bl 2 EUSKO JAURLARITZA "  GOBILRNO VASCO
NextGenerationEU fﬂ(gg D€ MDUSTRIA, COMENO Eraldaketa eta ) -
a

2 YTemo W Erresilientzia Plana



d-bus%

COPPWEA DEL TRANYIA D6 SAN SPRAS TN 1 A
Financiado por la Unién Europea I S R, Berreskuratze,
N tG t EU g&*-& DFE ESPANA ;u";_.\»:s:?nn MOVILIOAD Eraldaketa eta
extGeneration o 1 Y AGRNDA URBANA W\ Erresilientzia Plana

e Instalacion eléctrica: Sistema multiplexado tipo CAN bus SAE J1939. Cableado
claramente identificado.

e Estructura: Se valorara el cumplimiento del Reglamento UN-ECE R66.01 sobre la
resistencia estructural a vuelco.

e Pintura y Proteccion anticorrosiva: Detallar el periodo de garantia de la
proteccion anticorrosiva. Dadas las especiales condiciones climatologicas que
deberan soportar los vehiculos, se deberdn extremar al maximo todas las
protecciones anticorrosivas de carroceria y bastidor teniendo en cuenta:

- Se valorara positivamente que la carroceria esté protegida para la corrosion
mediante proceso de cataforesis en caso de que la estructura no sea
inoxidable.

- La pintura exterior debe ajustarse al esquema de pintura (disefio, colores
corporativos y logotipos) de la CTSS.

- Debe ser tal que permita la limpieza de pintadas (“graffiti”’) con productos
guimicos existentes en el mercando.

- En prevision de aplicacién de laminas publicitarias (vinilicas o similares)
removibles, el recubrimiento exterior debera resistir los esfuerzos de traccién
propios de la eliminacién de dichas laminas.

- El pintado final exterior debe seguir el esquema de disefio con los colores
corporativos de la CTSS.

e Trampillas interiores y exteriores de facil acceso a mecanismos, incluido el
desbloqueo de frenos traseros.

e Letreros Indicadores Exteriores frontal, lateral y trasero tipo LED con posibilidad
de dos lineas de escritura (actualmente en la CTSS los indicadores son LED de la
marca Aesys). Los tres indicadores deben permitir ser programados desde su
consolay via WIFI.

e lluminacién exterior e interior: Los vehiculos deben estar equipados con luces
diurnas (DRL, daytime running lamp) que se accionen de manera automéatica al
encender el motor segun la normativa Europea vigente. Se valoraran los sistemas
de iluminacion exterior e interior que minimicen el consumo eléctrico como las
luminarias LED.

e Puertas: Tres puertas de doble hoja. La central y trasera preferentemente seran
de apertura tipo corredera al exterior paralelas y pegadas a la carroceria
(actualmente se montan puertas eléctricas marca MASATS o VENTURA).

- No podran accionarse si el vehiculo no se encuentra totalmente parado
(V=0km/h). La apertura, automaticamente activara el freno de parada,
suficiente para inmovilizar el vehiculo incluso si se acelerara el mismo. Una
vez cerradas las puertas el freno de parada se podra desactivar con un
toque simple del acelerador.
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- Indicadores LED en rojo y verde de advertencia al usuario por movimiento
de la puerta y de su apertura respectivamente. Estas tiras de LED o similar
se ubicaran sobre los marcos superiores de las puertas.

e Ventana lateral conductor: Serd corredera y comenzara a abrirse desde el
marco delantero del autobus. La luna movil sera completamente transparente y no
llevard ningun tipo de tintado, que si llevara la parte fija en la zona superior para
evitar deslumbramientos. El accionamiento sera preferentemente eléctrico.

e Ventilacion compartimiento de pasajeros: podra disponer de los siguientes
medios

- Ventanas abatibles en su parte superior. Serdn el maximo posible, especificar
el n° de ventanas abatibles

- Claraboyas de techos, estas seran de accionamiento eléctrico que se cerraran
automaticamente cuando esté funcionando el sistema de aire acondicionado.

e Climatizacion:

- Pasajeros: Actualmente en la CTSS el aire acondicionado a priori es
ThermoKing Athenia. El sistema de climatizacion dispondrd como minimo del
mismo periodo de garantia que el resto del vehiculo. Permitira alcanzar un
rango de temperatura interior de 21+2°C teniendo en cuenta la meteorologia
de San Sebastian y el servicio urbano del vehiculo. Las prestaciones minimas
seréan las siguientes:

o Las salidas de aire acondicionado deben conseguir un acondicionamiento
homogéneo, garantizando unas diferencias maximas de temperatura de
+2°C en todo el habitaculo interior de pasajeros, con una velocidad maxima
en los difusores de salida de 2,5 m/s y garantizando que no existan
diferencias entre las diferentes salidas de méas de 1 m/s.

o La distribucion de aire en habitaculo de conductor dispondra de salidas
regulables, orientables y con capacidad de cierre situadas en la parte
superior del puesto de conduccién y otras situadas en el tablero de
instrumentos.

o El equipo de aire acondicionado serd compacto de techo con las
canalizaciones de fluido refrigerante en cobre. El fluido debera cumplir la
normativa vigente.

o La seleccién de la marca y modelo del aire acondicionado, sera realizada
por CTSS basandose en al menos dos alternativas presentadas por los
concursantes.

o La instalacién del vehiculo debera ser validada por el fabricante del equipo
de aire acondicionado, garantizando este ultimo la efectividad de toda la
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instalacion, poniendo especial atencion en el acondicionamiento de la zona
del conductor.

- Puesto Conductor

o Aire Acondicionado: Dispondra de sistema de aire acondicionado
regulable. Se valorar4 un sistema de climatizacion independiente al de
viajeros.

o Equipo antivaho: Debera haber un calefactor con salidas para
desempanfar el parabrisas, ventana lateral de conductor y 12 hoja de la
puerta delantera. Esta Ultima podra ser calefactada eléctricamente.

El equipo antivaho tendrd la capacidad de poder desempafiar toda la
superficie Gtil del parabrisas, en un tiempo maximo de 10 segundos con
una temperatura externa de 5°C y humedad relativa interior superior al 80
%.

o Calefaccion: El puesto de conduccidon estarAd dotado de calefaccion
mediante salidas de aire en la zona de los pies del conductor. Las salidas
seran orientables, regulables con posibilidad de cierre.

e Puesto de conductor:
- La puerta interior del conductor no podra ser abierta si previamente no se ha

accionado el freno de mano.

- Dispondra de monitor de vision de puertas y marcha atras, que permanecera
apagado mientras no se accionen las puertas o la marcha atras.

- El salpicadero incluird una luz de aviso de parada solicitada

- Butaca conductor ISRI 6860/885 con cabeza y ajuste lumbar. La CTSS
analizard el disefio del puesto del conductor desde el punto de vista
ergondmico, prestando especial atencién a las regulaciones de la butaca del
conductor.

- Radio.
- Toma de usb para carga de aparatos electrénicos.

- Laluz led de techo en el puesto de conductor debera encenderse y apagarse
automaticamente con la apertura y cierre de la puerta delantera si la luz de
posicion esté activada. También tendré tecla en el salpicadero con la opcion de
apagarla o encender las luces permanentemente.

- Parasol frontal y lateral con accionamiento eléctrico.

- Ventana del conductor con accionamiento eléctrico.

- Mampara de proteccion parcial tipo “Anti COVID” (ver modelos Dbus).
- Secuencia de encendido y arranque del vehiculo mediante pulsadores.
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- Espejos exteriores e interior con regulacion eléctrica, los modelos deberan ser
previamente aprobados por la CTSS, actualmente los espejos de la flota son
modelos de la marca ARCOL. Se valorara positivamente la sustitucion de los
espejos exteriores por sistemas CMS (Camera Monitor Systrem) de camaras
exteriores tipo Mirror Eye, Optiview o similar, debidamente aprobados
legalmente.

e Accesibilidad:

- Rampa minusvalidos (actualmente en la CTSS esta instalado el modelo
telescépico MASATS RTO1). La operativa de despliegue y recogida de la
rampa se realizara con la puerta correspondiente totalmente cerrada salvo la
preapertura minima necesaria para que la rampa pueda moverse. El vehiculo
en ningun caso podra circular con la rampa desplegada.

- Espacio interior para dos sillas de ruedas, homologado segun legislacion.
- Altavoz exterior para aviso acustico invidentes.

- Letreros interiores de parada solicitada en idiomas euskera y castellano con
sefial acustica. Seran dos, uno ubicado en la parte delantera orientado en
sentido contrario a la marcha (orientado al pasaje) y otro ubicado en la parte
trasera orientado en sentido de la marcha.

- Incorporara en el display el icono de solicitud de rampa (se activara cuando se
accionen los pulsadores de los espacios para sillas de ruedas y se desactivara
cuando la rampa se despliegue).

- Pegatinas emergencia accionamiento puertas en idiomas: euskera y castellano.
- Barra-asideros metélicas en acabados pulidos mate.

- Piso bajo continuo sin escalones en puertas.

- Piso y uniones antideslizantes y estancas.

- Butacas pasajeros. Deberan ser altamente resistentes al fuego y actos
antivandalicos (grafitis, cortes...). Actualmente en la CTSS las butacas son
modelo KIEL ldeo sin tapizado antideslizante, en los colores corporativos azul
para las butacas convencionales y verdes para las destinadas a viajeros PMR.

- Pulsadores de parada solicitada funcionales y acordes con la estética de Dbus,
se valoraran propiedades antivandalicas.

- Tomas dobles USB (al menos 2) para los pasajeros. Se valorardn el tipo
combinado “pulsador de parada solicitada + toma USB”.

- Al menos 2 expositores interiores situados en paneles laterales superiores,
para hojas tamafio DIN-AS3 tipo “flexiframe” o similar.

e Sistema deteccién incendios: Los vehiculos ofertados deberan incluir los
sistemas de deteccion y extincion de incendios exigidos segun la normativa
vigente a fecha prevista de matriculacion.
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e Preinstalacion:

- Billetera y canceladoras en puerta delantera y central.

- Pre instalacion del sistema SAE y sistema de informacién a usuarios.
- Sistema de videovigilancia.

- Emisora

- Sistema de aviso acustico a invidentes.

Las preinstalaciones se deberan realizar segun las indicaciones técnicas de los
proveedores de estos servicios, y en las instalaciones del licitador. Para ello el
Licitador se coordinara con los distintos proveedores (CTSS aportara los contactos
adecuados).

e Remolcado: El vehiculo debera disponer tanto en su parte anterior como en la
posterior, de unos dispositivos que permitan su remolque sin desmontar los
parachoques, siendo el sistema de amarre el utilizado por CTSS.

e La autonomia del vehiculo, que no podra ser inferior a las indicadas en la
Prescripcion 12 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y adicionalmente
debera estar dotado de un sistema de alerta que debera activarse con la suficiente
antelacién para permitir su retirada a las cocheras de la CTSS.

e Fabricacién del vehiculo: Se valorara la informacion de la huella de Carbono
de todo el proceso de produccién del vehiculo ofertado asi como el indice de
reciclabilidad de sus componentes.

B. CARGADOR

e Estudio previo: El posible suministro del cargador sera objeto de un estudio,
que completara las restantes caracteristicas minimas, en el plazo que las
partes determinen, en funcién del desarrollo de la obra de electrificacion. El
estudio debera contemplar al menos las siguientes condiciones:

- Integracion fisica del cargador en la ubicacion destinada a tal fin dentro
de las cocheras de la CTSS.

- Conexion eléctrica a la infraestructura existente.

- Potencia disponible en las instalaciones de la CTSS.

- Tiempo maximo de carga de 5h, el horario disponible ordinario sera de
00:00 a 5:00

e Proceso de carga inteligente: El proceso de carga de todos los vehiculos
eléctricos en la CTSS esta diseflado para ser totalmente automatico. Para esto
se requiere que el cargador ofertado gestione éptimamente el proceso de carga
de toda la flota.
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e El cargador reportard diariamente el resumen del proceso de carga por cada
autobus en el que como minimo se indiquen:
- Vehiculo
- Horario y tiempo de carga
- Potencia consumida

Esta informacion estar4 disponible para la CTSS en un archivo para su
integracion en el sistema de control de carga inteligente.

Nota: En definitiva, en los términos anteriormente expuestos, los licitadores
podran ofertar variantes y opciones (en los términos de la Condicién 4, parrafos
primero y segundo, respectivamente, del Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares), valoradas econémicamente y especificando ventajas técnicas, Si
las hubiere.

3.- ASISTENCIA TECNICA, SERVICIO POST-VENTA Y GARANTIA

Durante el periodo de garantia todas las reparaciones se realizaran en las
instalaciones de la CTSS sin ningln coste adicional para ésta. Unicamente en los
supuestos en los que las reparaciones requieran de medios que no se dispongan en la
CTSS se realizaran en las instalaciones del adjudicatario.

En dichos supuestos, el adjudicatario desplazara el vehiculo por sus medios desde las
instalaciones de la CTSS a su concesionario sin coste adicional para la CTSS.
Igualmente, a la finalizacién de la reparacion el concesionario entregara el vehiculo en
las instalaciones de la CTSS.

La totalidad de las intervenciones se realizaran como minimo por una persona que
sepa hablar espafiol o0 en su defecto acompafados por un traductor.

Por otra parte, los licitadores deberan presentar un plan de asistencia técnica y post-
venta, para toda la vida util de los vehiculos, asi como una oferta del plazo de
garantia técnica.

En este plan se indicara el lugar desde donde se dard el servicio técnico tanto durante
el periodo de garantia como posteriormente. La cercania a las instalaciones de la
CTSS, o la rapidez a la respuesta a las llamadas de asistencia técnica en las
instalaciones de la CTSS seran valoradas positivamente, asi como la asistencia
técnica en las instalaciones de la compafiia.

Este plan comprendera como minimo la aceptacion de los siguientes aspectos:
a) ANOMALIAS PRECOCES

Toda incidencia de acabado, anomalia de disefio o fabricacion o fallo de montaje o
puesta a punto repetitivo que repercuta tanto en los grupos y sus conjuntos, asi como
en cualquier elemento de la carroceria, en un numero de vehiculos igual o superior a 2
del total de vehiculos recepcionados provisionalmente hasta ese momento, dara lugar
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a la suspension de las operaciones de recepcion del resto de unidades a suministrar,
hasta que este fallo haya sido resuelto por cuenta del adjudicatario de los vehiculos y
sin cargo para la CTSS, continudndose con la recepcién de nuevos vehiculos cuando
se haya resuelto satisfactoriamente el fallo en cuestion.

b) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIAS

Cada autobus estard garantizado, economica y funcionalmente contra toda averia
imputable a defecto de fabricacion, por el adjudicatario, en cualquiera de sus
conjuntos, grupos o elementos y de la estructura y carroceria. La duracion y
condiciones de esta garantia estardn especificadas en el plan presentado por el
licitador y no sera nunca menor de tres afios a partir de la fecha de firma del acta de
recepcion provisional.

c) AMBITO DE LA GARANTIA

Tanto en el caso de que la oferta diferencie el suministro del autobastidor y de la
empresa de carroceria como en el caso de que no lo haga, el adjudicatario debera
asumir integramente la responsabilidad del funcionamiento de todos los grupos,
conjuntos y componentes del autobastidor y de la estructura de cada autobus, incluida
la carroceria.

Toda ampliacion del periodo minimo de garantia sera valorada por parte de la CTSS.

d) SEGUIMIENTO TECNICO DE LOS VEHICULOS DURANTE EL PLAZO DE
GARANTIA

Con periodicidad, al menos trimestral, ambas partes examinaran los ratios de
funcionamiento de los vehiculos, estableciendo la valoracién que corresponda al
seguimiento de cada uno de los vehiculos y su fiabilidad.

A tal efecto, el adjudicatario adscribira a la ejecucién del contrato un interlocutor Gnico
a través del cual se planteara todo tipo de consultas y reclamaciones.

Este interlocutor tendra poder ejecutivo suficiente dentro de la empresa
suministradora, a fin de que los compromisos que pueda contraer tengan el nivel
necesario.

e) PERIODO POST-GARANTIA

Terminado el plazo de garantia sin que la CTSS haya detectado fallos, vicios o
defectos y los vehiculos funcionen a plena satisfaccion de la CTSS, se procedera a
formalizarse el acta de recepcion definitiva.

Esto no obstante, incluso una vez superado el periodo de garantia de los vehiculos, si
fueran detectados graves fallos, vicios o defectos de especial trascendencia de los que
pudiera derivarse problemas de seguridad en la circulacion de los vehiculos en
servicio, o inmovilizaciones por reformas de envergadura, el adjudicatario asumira los
gastos de reparacion en méritos de la responsabilidad que le incumbe, poniendo a
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disposicion de CTSS las unidades necesarias equivalentes para que se pueda
continuar la explotacién sin merma del parque de reserva.

f) ASISTENCIA Y TIEMPO DE RESPUESTA

El servicio de asistencia contara con un interlocutor de contacto con disponibilidad 24
horas y capacidad de decision.

Asistencia en las instalaciones del adjudicatario:

- El tiempo de respuesta del servicio técnico, para la recogida del vehiculo
averiado, tras la comunicacién por parte de la CTSS, no podré ser superior a 4
horas dentro del horario comercial (8:00 a 20:00).

- Alarecepcion del vehiculo en las instalaciones del adjudicatario, el interlocutor
técnico recibird por parte de la CTSS informacién sobre la averia y
posteriormente éste comunicara a la CTSS en un plazo maximo de 48 horas,
el diagndstico y el plazo estimado de reparacion.

- Una vez finalizada la reparacion, a la entrega del vehiculo en las instalaciones
de la CTSS, el interlocutor técnico informara a los responsables de la CTSS
sobre los trabajos realizados y el estado del vehiculo.

Asistencia en las instalaciones de la CTSS:

- Cuando las intervenciones se realicen en las instalaciones de la CTSS, los
operarios del adjudicatario solaparan su jornada de trabajo como minimo una
hora dentro del horario Lunes a Sabado 8:00 — 13:00.

- El tiempo de respuesta del servicio técnico, para la presencia en las
instalaciones de la CTSS, tras la comunicacion por parte de la CTSS, no podra
ser superior a 4 horas dentro del horario comercial (8:00 a 20:00).

- Al abandonar las instalaciones de la CTSS dejaran constancia a los
responsables de la CTSS, de los trabajos realizados y la situacion de los
vehiculos intervenidos. En caso de no ser posible, los técnicos enviaran un
correo electronico con los trabajos realizados y pendientes en la mayor
brevedad posible y se pondran en contacto con los técnicos de la CTSS a
primera hora de la jornada siguiente.

4.- ENTREGA DEL VEHICULO

Antes de la entrega del autobls a la CTSS, el fabricante, o a través de su
concesionario, realizard una revision de entrega del autobls para que llegue en
perfectas condiciones a CTSS.
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Asi mismo al menos 2 técnicos de la CTSS podran requerir revisar los vehiculos en las
instalaciones del adjudicatario para revisar los vehiculos de cada pedido, asumiendo el
adjudicatario los costes del desplazamiento. Para esto los vehiculos de cada pedido
deberan estar al menos en orden de marcha en el momento de la revision.

La entrega de los autobuses totalmente carrozados y preparados para el servicio se
realizard en las instalaciones de la CTSS.
5.- GARANTIA DE LOS RECAMBIOS

La firma suministradora vendra obligada a mantener toda la vida util de los vehiculos,
existencia y suministros para sustituir cuantas piezas, componentes y grupos sean

necesarios.
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